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Menschen dazu an, ihre Blicke auf das
Wesentliche zu richten: Gedanken zum

der Arbeit

VON WOLFGANG SCHMITZ

athias  Binswanger

 hatte keine  Lust

mehr. Die lange An-

fahrt zur Fachhoch-

schule = Nordwest-

schweiz verhagelte dem Wirt-

schaftsprofessor die Laune. Seitdem

er in unmittelbarer Ndhe seines Ar-

beitgebers wohnt, erspart er sich

das Pendeln und fiihlt sich weit we-

niger gestresst. Der Befreiungsakt

war fiir den Wissenschaftler kein

Kraftakt, schlieRlich hat sich der

Bestsellerautor (,Die Tretmiihlen

des Gliicks") intensiv damit befasst,

was unzufrieden macht und was zu

tun ist, um die Tretmiihlen zu ver-

lassen. Lange Pendelzeiten stellen

demnach einen der groften wieder-
kehrenden Ungliicksfaktoren dar.

Wer es an seinen Arbeitsplatz ge-
schafft hat, ist vor weiterer Unbill
nicht sicher. Die néachste Tretmiihle
wartet bereits. ,Wenn es um das
konkrete Management von Unter-
nehmen und Mitarbeitern geht, ist
von Freude an der Arbeit meist Kei-
ne Rede mehr. Es wird auf Zucker-
brot und Peitsche statt auf intrinsi-
sche Motivation gesetzt, denn nur
darauf scheint Verlass zu sein®, be-
anstandet Binswanger. Hinter dem
System von Lohn und Strafe stecke
ein Menschenbild, das zunéchst alle
Mitarbeiter  grundsitzlich  als
schwarze Schafe betrachte. ,Diese
miissen stindig beweisen, dass sie
doch weiBe Schafe sind und Leis-
tung erbringen. Und kaum ist dieser
Beweis erbracht, werden alle wieder
auf schwarzes Schaf zuriickgesetzt
und miissen emeut den Gegen-
beweis antreten.”

In solchen Misstrauenskulturen
mangele es zwangsliufig an Zufrie-
denheit, erst recht an Gliick. Fiir
Binswanger befinden sich aber
nicht nur die Mitarbeiter unterhalb
der Chefebene in der Tretmiihle,
auch die Fiihrungskrifte seien Ge-

triebene. ,Es sind nicht mehr die
Menschen, die das System antrei-
ben, sondern das System treibt uns
was dargestelit, das uns ein besseres
Leben erméglicht, sondern als
Zwang.“ Der Professor pladiert fiir
ein moderates Wirtschaftswachs-
tum, um den Druck zu mildern und
Platz fiir Gliick, Gesundheit und Zu-
friedenheit zu schaffen. Denn: ,,Wir
haben ein Niveau erreicht, wo wir
feststellen, dass noch mehr mate-
rieller Wohlstand nicht mehr gliick-
licher macht.“ Mit dieser Aussage
konnte der Schweizer Okonom Bot-
schafter der Vereinten Nationen
sein, die den Weltgliickstag 2012 ins
Leben riefen, um an jedem 20. Mérz
darauf hinzuweisen, dass Wohl-
stand nicht mehr allein {iber mate-
rielle Giiter definiert ist.

Ein einziger Tag reicht Gina Scho-
ler nicht, um das Gliick als gesell-
schaftlich erstrebenswertes Ziel in
den Kopfen der Menschen zu veran-
kern. Die selbst emannte ,Gliicks-
ministerin“ bietet in Vortrigen,
Workshops und Coachings Hilfe zur
Selbsthilfe an, um gliicklich, min-
destens aber zufrieden mit sich und
seiner (Arbeits-)Umwelt zu sein.
Gliick und Arbeit schliefen sich
aus, so die landlaufige Meinung. La-
chen oder arbeiten - beides zusam-
men funktioniert nicht. Das will

" Gina Schéler so nicht stehen lassen.

»Wir verbringen so viel unserer Zeit
bei der Arbeit, da wire es doch ver-
schwendete Lebenszeit, wenn wir
nicht gliicklich sind mit dem, was
wir tun.“ Der Wunsch nach einer Ar-
beit mit hohem Wohlfiihlfaktor sei
daher nicht vermessen.

Knapp iiber 60 % der Arbeitneh-
mer in Deutschiand, so Schéler, sei-
en unzufrieden mit ihrem Job. ,Die
Kombination von Gliick und Arbeit
birgt ungeahntes Potenzial, weswe-
gen diese beiden Themen unbe-
dingt zusammengehdren.” Wer in-

Weltgliickstag (20. Marz).

T

des den Anspruch erhebe, auf der
Fahrt zur Arbeit die Insel der Gliick-
seligkeit anzusteuern, werde sich
Gliick ist dennoch zu Teilen ge-
staltbar. Laut Psychologieprofesso-
rin Petra Arenberg lassen sich Un-
terschiede im Gliicksempfinden zu
50 % iiber die Genetik, zu 10 % iiber
die Situation und zu 40 % iiber Akti-
vititen erkldren. ,Jeder kann also
selbst einen erheblichen Teil dazu
beitragen, gliicklich zu werden.“

Wenn die Menschen auch im Ar-
beitskontext nach ihren personli-
chen Werten lebten, so Gina Scho-
ler, konnten sie gemeinsam die Zu-
friedenheit am Arbeitsplatz stei-
gem. ,Wer stirkenorientiert einge-
setzt wird und Wertschitzung fiir
seine Arbeit erhilt, ist viel motivier-
ter und zufriedener und kann besse-
re Ergebnisse liefern.“ Es sei langst
nachgewiesen, dass zufriedene Mit-
arbeiter produktiver, engagierter,
loyaler, kreativer, teamfahiger und
resistenter gegeniiber Stress seien.

Gliick und Arbeit — fiir Wolfgang
Hien schlieRt das eine das andere
nicht aus, dem Bremer Arbeitswis-
senschaftler reicht der Job als allei-
niger Gliicksbringer aber nicht. ,Ar-
beit hatte von alters her immer ei-
nen Doppelcharakter: Mithe und
Anstrengungen und auch Gefahren
und Verschleiff auf der einen Seite,
Anerkennung und Freude iiber das
Geschaffene auf der anderen Seite.
Auch wenn wir Gefahren und Ver-
schleiR so weit wie moglich reduzie-
ren, so wird dieser Doppelcharakter
immer bleiben.” Gliick ginge weit
iiber die Ebene der Arbeit hinaus,
zum Gesamtpaket gehorten die
sinnliche Erfahrung unserer dufe-
ren und inneren Natur, die Liebe,
die Spiritualitit und das Erleben
von Gemeinschaft.

Technologische Errungenschaf-
ten konnten uns die neue Arbeits-
welt schmackhaft machen - tun sie



aber haufig nicht. Stattdessen re-
gierten Leistungs- und Zeitdruck,
der Druck, ,immer gut drauf* sein
zu miissen und wenn moglich keine

Schwichen zu zeigen. ,All das ent- .. o Jah

“spricht anthropologisch nicht dem
Menschen, oder genauer: nur der
einen Seite des Menschen. Denn der
Mensch selbst ist mehrdeutig, er
trigt die Sehnsucht in sich, auch
mal in groBer Ruhe und im MiiBig-
gang leben zu konnen.

Dass Maschinen Schwerstarbeit
und stumpfsinnige Tatigkeiten
iibernehmen, begriiBt Hien. Doch
wenn der Roboter den Takt angebe,
in dem Menschen zu arbeiten hat-
ten, fiele man wieder in die alte Be-
fehl-Gehorsam-Zeit zuriick — dies-
mal allerdings als Farce. ,Denn es ist
ja nicht der Roboter, der uns an-
treibt, auch nicht der Programmie-
rer, sondern derjenige, der letztlich
die Anweisung dafiir gibt, dass der
Prozess als Ganzes so gestaltet wird,

Gesiinder und gliicklicher dank
Facebook-Reduzierung

& Wer seine Facebook-Nutzung reduziert,
raucht weniger, bewegt sich mehr, fithlt
sich besser — die Lebenszufriedenheit
steigt. Das haben Psychologen der Ruhr-
Universitit Bochum mithilfe von insge-
samt 286 Testpersonen ermittelt. Sucht-
artige Symptome hinsichtlich der Face-
book-Nutzung gingen zuriick. Diese Ef-
fekte blieben auch drei Monate nach dem
Ende des Experiments erhalten.

= Die Forscher resiimieren: Bereits die Re-
duktion der tiglich auf Facebook ver-
brachten Zeit kann ausreichen, um ein
Suchtverhalten zu vermeiden, das Wohl-
befinden zu steigern und einen gesiinde-
ren Lebenswandel zu unterstiitzen. Ein
totaler Verzicht auf die Nutzung der Platt-
form sei nicht notig.

wie er leider oft gestaltet ist.“ Der
Lehrbeaufiragte der Universitat Bre-
men spricht aus Erfahrung, schlieR-
hchhatersxchmdenvetgangenen .

tomobxl- und Zuheferbemeben ge-
macht. Der Druck sei enorm, Takt-
geber sei der Weltmarkt. ,Und ge-
nau das ist meine Kritik am Kapita-
lismus, dass er die Entwicklung wei-
tertreibt in Sphéren, die ich als Ar-
beitswissenschaftler und Human-
wissenschaftler nur als unmensch-
lich charakterisieren kann. Wir miis-
sen global iiber alternative Wirt-
schaftsmodelle nachdenken.“

Hien stellt nicht in Abrede, dass
Menschen bei der Arbeit Gliick
empfinden, ,sogar das groBe Ge-
fiihl der Selbstverwirklichung“. Er
vermutet dahinter jedoch in Anleh-
nung an Erich Fromm ein ,Pseudo-
Selbst“, das ,einem Freiheit und
Gliick suggeriert, aber in Wirklich-
keit ein Sich-Beugen vor den groflen
Ideologien ist, die uns der unendli-
che Markt, das Geld, die Macht und
die vielen Versprechen des Kapita-
lismus wie eine Droge in unsere
Kopfe hineinhdmmern oder — noch
hinterhaltiger - hineinsauseln®.

Ihr viel beachtetes Buch ,Die Ret-
tung der Arbeit“ schlieft die Philo-
sophin Lisa Herzog mit dem Appell,
die Gestaltung humaner Arbeit aktiv
anzugehen und sich damit auch ein
Stiick Gliick an den Arbeitsplatz zu
holen: ,Nutzen wir die Algorithmen,
Computer und Roboter fiir das, was
an der Arbeit am wenigsten
menschlich ist - fiir die routinierte
Plackerei, fr korpetlich anstren-
gende Tatigkeiten, fiir undankbaren
Formalkram. Aber erhalten wir uns
die Arbeitswelt als eine, die fiir den
Homo sapiens geeignet ist — fiir so-
ziale Wesen, deren zwischen-
menschliche Kontakte durch Tech-
nik niemals ersetzt werden koén-
nen.” In Corona-Zeiten merken wir,
wie wichtig diese Kontakte sind.



